ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ
 «САМАРСКАЯ ОБЛАСТНАЯ ЮНОШЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА» 
Правила пользования библиотекой – документ, регламентирующий взаимоотношения пользователей и Библиотеки и определяющий общий порядок организации обслуживания пользователей, порядок доступа к фондам, права и обязанности пользователей и Библиотеки.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. ГУК «Самарская областная юношеская библиотека» является специализированным информационным, культурно-просветительским учреждением, располагающим организованным фондом тиражированных документов. Библиотека обеспечивает формирование информационных ресурсов на всех видах носителей, отражающих ценностные ориентации и запросы молодёжи, и доступ к ним. 

1.2. Пользователями Библиотеки являются граждане в возрасте от 14 до 24 лет (учащиеся старших классов общеобразовательной средней школы, колледжей, лицеев, студенты и аспиранты вузов, рабочая молодёжь, молодые специалисты и др.), а также руководители юношеского чтения, физические и юридические лица, занимающиеся проблемами молодёжи.

1.3. Настоящие Правила разработаны на основе Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального Закона № 78-ФЗ от 29 декабря 1994 года «О библиотечном деле», иных законодательных актов Российской Федерации, Устава ГУК «Самарская областная юношеская библиотека».

1.4. В своей деятельности Библиотека обеспечивает права молодежи на свободный и равный доступ к информации, создает условия для социализации молодёжи, формирования гражданского самосознания, политической культуры, духовно-нравственного, семейного, эстетического воспитания, экологической культуры, навыков непрерывного образования и самообразования в интересах личностного развития, профессиональной ориентации, здорового образа жизни, развивающего досуга молодёжи. Для достижения этих целей Библиотека предоставляет свои фонды во временное пользование, осуществляет все виды библиотечного и информационно-библиографического обслуживания. 

1.5. Библиотека общедоступна.

Порядок доступа к фондам Библиотеки, перечень основных услуг и условия их предоставления устанавливается настоящими Правилами в соответствии с Уставом Библиотеки.

2. ПОРЯДОК ДОСТУПА К ФОНДАМ БИБЛИОТЕКИ

2.1. Запись пользователя в Библиотеку осуществляется по предъявлению паспорта или документа его заменяющего, зарегистрированного в г.о. Самара на условиях постоянного проживания.

2.2. При записи в Библиотеку пользователь собственноручно заполняет «Согласие на обработку персональных данных», что даёт право на выдачу документов библиотечного фонда на дом (федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»).
2.3. Лица, не заполнившие «Согласие на обработку персональных данных», а также лица, не имеющие регистрации или имеющие временную регистрацию в г. о. Самара, обслуживаются по предъявлению паспорта или удостоверения личности в режиме читального зала без права выноса документов с территории  Библиотеки 

2.4. Пользователю выдаётся читательский билет, дающий право записи во все отделы Библиотеки, осуществляющие обслуживание. Передача читательского билета другому лицу запрещена. 
2.5. При записи в Библиотеку пользователь знакомится с Правилами пользования и подтверждает подписью в читательском формуляре своё согласие с требованиями Правил. 

2.6. Учащиеся и студенты средних и высших учебных заведений, имеющие временную регистрацию на время обучения в г. о. Самара, обслуживаются в режиме абонемента во всех отделах библиотеки при наличии гарантийного письма (договора) от  учебного заведения.

2.7. Документы из фондов библиотеки выдаются в режиме абонемента (на дом) и в режиме читального зала (обязательные экземпляры).

2.8. Документы из фондов Библиотеки, выданные во временное пользование, отражаются в читательском формуляре пользователя (п.3.8.) 

2.9. Документы из фондов Библиотеки выдаются родителям пользователя только по предъявлению паспорта (документа его заменяющего) и читательского билета пользователя.

2.10. Документы из фондов Библиотеки выдаются на дом сроком до 15 дней в количестве не более 5 (пяти) экземпляров. Срок пользования документами может быть продлён по просьбе пользователя, если на них нет повышенного спроса со стороны других пользователей, но не более 2-х раз.

2.10. Пользователь расписывается в читательском формуляре ручкой за каждый экземпляр полученного во временное пользование документа. При возврате документов подпись пользователя погашается подписью библиотекаря. Формуляр является документом, удостоверяющим факт и дату выдачи и приёма  литературы.

2.10. Документы из фондов Библиотеки, выраженные в цифровой форме, предоставляются пользователям только в помещении библиотеки при условии исключения возможности создать полную копию этих документов в цифровой форме (ГК РФ, часть 4, Ст. 1274 п.2).
Исключение составляют цифровые документы, на выдачу которых получено официальное разрешение правообладателей.
2.11. Документы из фондов библиотеки могут предоставляться во временное пользование путем организации нестационарных форм обслуживания.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ УСЛУГ И УСЛОВИЯ ИХ ПЕДОСТАВЛЕНИЯ

3.1. Услуги по предоставлению информации о наличии документов в фонде библиотеки через систему каталогов и картотек при личном посещении пользователем Библиотеки и по телефону.

3.2. Услуги по предоставлению пользователям документов на различных носителях  информации во временное пользование из стационарных и   нестационарных фондов (см. п. 2.8, п. 2.10).
3.3. Услуги по обеспечению свободного доступа к базам данных, электронным каталогам и ресурсам сети Интернет (предоставляются через АРМ «Дежурный библиограф»).

3.4. Информационно-консультационные услуги в поиске и выборе источников информации (предоставляются через АРМ «Дежурный библиограф»).

3.5. Услуги по проведению просветительских мероприятий, тематических выставок, экскурсий, реализации социокультурных проектов и программ (предоставляются на основании государственного заказа Министерства культуры Самарской области).

3.6. Услуги по организации и проведению мероприятий методического характера (предоставляются на основании государственного заказа Министерства культуры Самарской области и по заявкам организаций).

3.7. Предоставление услуг индивидуальным пользователям в отделах обслуживания осуществляется по предъявлению читательского билета.

3.8. Услуги по предоставлению пользователям документов на различных носителях  информации во временное пользование осуществляется путем заведения персонального читательского формуляра в отделах обслуживания по выбору пользователя.

3.9. Информационные услуги удалённым пользователям предоставляются              на сайте  библиотеки
4. ПРАВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ САМАРСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ЮНОШЕСКОЙ БИБЛИОТЕКИ.

4.1. Пользователь Самарской областной юношеской библиотеки имеет право бесплатно получать:

-  во временное пользование любой документ из фонда Библиотеки;

- полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

- консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

-  получать информацию о работе Библиотеки.
4.2. Пользователь имеет право получать все виды услуг, предлагаемых Библиотекой, принимать участие во всех мероприятиях Библиотеки.

4.3. Приносить в Библиотеку свой портативный компьютер, имеющий автономное питание, без права подключения к локальной сети Библиотеки и сети Интернет.
4.4. Быть избранным в Совет Библиотеки.

4.5. Входить в актив Библиотеки.

4.6. Высказывать письменно и устно свои мнения и суждения о деятельности Библиотеки и отдельных работников.

4.7. Вносить предложения по улучшению работы Библиотеки и её структуры.

4.8. Передавать в качестве пожертвования Библиотеке книги и другие носители информации.

4.9. Оказывать Библиотеке благотворительную помощь.

5. ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ЮНОШЕСКОЙ БИБЛИОТЕКИ

5.1.Пользователь обязан:

5.1.1. соблюдать Правила пользования Самарской областной юношеской     библиотеки

5.1.2. бережно относиться к имуществу Библиотеки, книгам и другим носителям информации, полученным из её фондов;

5.1.3. возвращать библиотечные документы в установленные сроки;

5.1.4. не выносить документы из помещения Библиотеки (отдела), если они не записаны в читательский формуляр;

5.1.5. не вынимать карточек из каталогов и картотек, не делать в документах пометок, подчеркиваний, не вырывать и не загибать страницы, не терять, не передавать документы третьим лицам;

5.1.6. при получении книг и других носителей информации тщательно просмотреть их и, в случае обнаружения каких-либо дефектов, сообщить об этом библиотекарю;

5.1.7. соблюдать взаимную вежливость с работниками Библиотеки;

5.1.8. своевременно сообщать работникам библиотеки об изменениях персональных данных.
5.2.
Пользователям не разрешается:

5.2.1. входить в отделы Библиотеки в верхней одежде;

5.2.2. вносить в отделы Библиотеки сумки и портфели; 

5.2.3. приносить и принимать пищу в отделах Библиотеки;

5.2.4. громко разговаривать;

5.2.5. курить в помещении Библиотеки;

5.2.6. проводить общественные собрания, митинги граждан, расклейку листовок, рекламы и прочих материалов.

5.3.  Ответственность пользователей перед Библиотекой
5.3.1. Пользователи, нарушающие сроки пользования книгами и другими документами из фондов Библиотеки без уважительных причин и уклоняющиеся от уплаты начисленных пеней, временно не обслуживаются до полного погашения задолженности и уплаты пеней (см. «Положение о взыскании пеней за несвоевременный возврат литературы в отделы Самарской областной юношеской библиотеки, осуществляющие обслуживание пользователей»). (Ст.330 п.1 ГК РФ).
5.3.2. При утрате и порче изданий и других материалов из фондов  библиотеки, пользователь обязан заменить их изданиями, признанными Библиотекой равноценными. При невозможности замены пользователь обязан возместить реальную рыночную стоимость изданий. Стоимость утраченных, испорченных произведений печати и иных документов определяется библиотечным работником, исходя из цен, указанных в учётных документах Библиотеки, с применением коэффициентов по переоценке библиотечных фондов.

 5.3.3. За утрату произведений печати и иных документов из фонда Библиотеки, причинение им невосполнимого вреда и нарушения сроков возврата документов несовершеннолетние пользователи в возрасте от 14 до 18 лет самостоятельно несут имущественную ответственность (Ст.26 п.3 ГК РФ). 

 5.3.4. В случае, когда у несовершеннолетнего нет  имущества или заработка, достаточного для возмещения вреда, вред в соответствующей части возмещается его родителями, усыновителями или попечителями. (Ст. 399 п.1 ГК РФ). 
 5.3.5. При иных случаях нанесения вреда имуществу или персоналу Библиотеки пользователь несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством ГК и УК РФ.

6. ПРАВА САМАРСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ЮНОШЕСКОЙ БИБЛИОТЕКИ

6.1. Библиотека имеет право:
6.1.1. самостоятельно определять содержание и конкретные формы своей деятельности в соответствии с целями и задачами, указанными в её Уставе;

6.1.2. утверждать Правила  пользования Библиотекой;

6.1.3. самостоятельно определять виды и размеры компенсации ущерба, нанесённого пользователями Библиотеки;  

6.1.4. применять административные меры наказания к читателям, нарушающим Правила пользования Библиотекой;

6.1.5. осуществлять хозяйственную деятельность в целях расширения перечня предоставляемых пользователям Библиотеки услуг и социально-творческого развития Библиотеки;

6.1.6. определять условия использования библиотечных фондов на основе договоров с юридическими и физическими лицами;

6.1.7. образовывать в порядке, установленном действующим законодательством, библиотечные объединения;                     

 6.1.8. участвовать на конкурсной или иной основе в реализации          федеральных и региональных программ развития библиотечного дела;

6.1.9. осуществлять в установленном порядке сотрудничество с библиотеками и иными учреждениями и организациями иностранных государств, в том числе вести международный книгообмен, вступать в установленном порядке в международные организации, участвовать в реализации международных библиотечных и иных программ;

6.1.10. самостоятельно определять источники комплектования своих фондов;

6.1.11.изымать и реализовывать документы из своих фондов в соответствии с действующими правовыми актами и порядком исключения документов из фондов библиотек;

6.1.12. оказывать шефскую помощь детским домам, интернатам и другим общественным организациям;

6.1.13. совершать иные действия, не противоречащие действующему законодательству.
6.2.  Проведение общественных собраний, митингов граждан, расклейка листовок, реклам и прочих материалов в Библиотеке допускается только с разрешения администрации Библиотеки.

7. ОБЯЗАННОСТИ 
САМАРСКОЙ ОБЛАСТНОЙ ЮНОШЕСКОЙ БИБЛИОТЕКИ

7.1. Областная юношеская библиотека обязана:
7.1.1. создавать условия для осуществления права пользователей на свободный доступ к информации и фондам Библиотеки;

7.1.2. изучать и наиболее полно удовлетворять запросы пользователей Библиотеки;
7.1.3. не допускать использования сведений о пользователе и его чтении в любых случаях, кроме научных целей и улучшения обслуживания;

7.1.4. содействовать формированию у пользователей информационных потребностей, принимать меры по привлечению пользователей в Библиотеку;

7.1.5. осуществлять библиотечно-библиографическое и информационное обеспечение пользователей с учётом требований времени;

7.1.6. обеспечивать высокую культуру обслуживания, оказывать пользователям помощь в выборе необходимых документов путём устных консультаций, предоставления в их пользование каталогов и картотек, баз данных;

7.1.7. осуществлять учёт, хранение и использование документов в соответствии с установленными правилами, обеспечивающими их сохранность и рациональное использование;

7.1.8. сотрудники Библиотеки при выдаче документов обязаны тщательно просмотреть их и в случае обнаружения дефектов сделать соответствующие пометки на выдаваемом документе;

7.1.9. систематически следить за своевременным возвращением в Библиотеку выданных пользователям документов;

7.1.10. по требованию пользователей предоставлять им информацию о своей деятельности по формированию и использованию фондов;

7.1.11. повышать комфортность библиотечной среды.

7.2. Круг обязанностей, которые выполняет каждый работник Самарской областной юношеской библиотеки по своей специальности, квалификации или должности, определены соответствующими должностными инструкциями, утверждёнными директором Библиотеки.

ЧАСЫ РАБОТЫ БИБЛИОТЕКИ
Ежедневно с 11.00 до 19.00.

Воскресенье – с 10.00 до 18.00
Выходной день – понедельник

В летний период (с 1.06 по 31.08)

Понедельник – с 10.00 до 18.00

Вторник-суббота – с 11.00 до 19.00

Выходной день – воскресенье.    

Каждую последнюю пятницу месяца в Библиотеке проводится санитарный день. В этот день пользователи не обслуживаются.
