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 «Комплексное  использование  Интернет-ресурсов для продвижения библиотечных услуг Тольяттинской библиотечной корпорации» 

Урядова Ольга Ивановна – зав. сектором рекламы и связей с общественностью МБУК «Тольяттинская библиотечная корпорация» (Россия,  Самарская область, г. Тольятти)

В докладе рассматривается  использование  Интернет – ресурсов  как средство продвижения библиотечных услуг, маркетинговых коммуникаций. Особое место в докладе уделяется таким  коммуникационным  каналом  как  веб- сайт, информационные порталы г.о. Тольятти, социальные сети

Сокращение бюджетного финансирования библиотечной деятельности, усиление конкуренции со стороны коммерческих информационных структур, занимающихся хранением, переработкой и предоставлением электронной информации, распространение современных интернет -систем и другие факторы вынуждают библиотеки глубже анализировать потребности своих пользователей, прогнозировать действия конкурентов, искать пути использования наиболее эффективных технологий маркетинговых коммуникаций с целью привлечения новых пользователей. Решить эти проблемы с наименьшими затратами помогают современные информационные технологии. Ключевую роль среди них играет Интернет. Учитывая, что развитие маркетинговых коммуникаций обусловлено процессами эволюции СМИ, становится очевидным, что Интернет представляет значительный интерес для библиотек не только как канал доступа к библиотечным ресурсам, среда для сетевого взаимодействия и создания единого информационного пространства, но и в качестве перспективного канала маркетинговых коммуникаций.

В нашем докладе будут рассмотрены следующие коммуникационные каналы Интернет, используемые Тольяттинской библиотечной корпорацией для продвижения библиотечных услуг: веб – сайт корпорации http://cls.tgl.ru/, информационные порталы города Тольятти, социальные сети. 

Сегодня библиотечный сайт позволяет отслеживать количество посетителей и уровень их заинтересованности, собирать самую различную статистику, чтобы сделать выводы о качестве предоставляемых информации и услуг, совершенствовать процесс развития информационных ресурсов и стратегию библиотеки, полагаясь на объективную информацию.    

Сайт как ресурс является перспективным направлением развития любой библиотеки, способствуя расширению ассортимента и комфортности использования информационных услуг. 

Сайт  Тольяттинской библиотечной корпорации  претерпел 4 версии: от сайта центральной библиотеки имени  В.Н. Татищева в конце 90- х годов XX века, сайта Централизованной библиотечной системы- до сайта Тольяттинской бибиотечной корпорации версии 2012 года. Появление  на  сайте  новых разделов  и сервисов  напрямую зависело от модернизации всего технологического цикла  обслуживания  пользователей (проект «Формат XXI),  появления в структуре новых отделов, секторов, служб,  внедрения  менеджмента качества,  философии «информационного сервиса» в текущую практику корпорации.

Через сайт Тольяттинской библиотечной корпорации  идет продвижение информационных ресурсов в заинтересованную среду, обеспечивается доступ к электронному каталогу, массовое информирование, осуществляется заказ изданий в службе электронной доставки документов (ЭДД), реализуется обратная связь с пользователями
          Посетители в курсе деятельности библиотеки: текущих и планируемых мероприятий  (конференции, семинары, книжные выставки и др.); проводимых конкурсах  и их  результатах     Читатели получают возможность узнать не только об истории и структуре библиотеки, предоставляемых услугах, проведенных мероприятиях,  на сайте отражены фонды  корпорации, рекомендуемые новинки, собственные издания, краеведческие материалы. В свою очередь использование материалов сайта на проводимых  библиотекой мероприятиях повышает интерес и помогает закрепить полученные знания. Информационная реклама  размещается на главной странице в  рубриках «новости» и «анонсы»  и дублируется  на  информационных  порталах города.. Среди них: городские информационные порталы:   TLT  times,  TLT gorod,  TLT vesti, Я – репортер, Только что и на портале библиотек Самарской области. Далее мы подробнее  остановимся на этой теме.
    Жители города Тольятти  получили возможность напрямую  общаться со специалистами библиотеки  через  систему контакты  на сайте.   При помощи этого сервиса читатель  может получит любую информацию  о мероприятиях и акциях библиотеки, наличии того или иного документа в данной библиотеке, продлить издание.  Подобное информирование осуществляется и посредством ICQ в четырех  библиотеках корпорации. Одной из наиболее развивающихся служб можно назвать «Виртуальную справку» и электронную доставку документов ЭДД, пользователи  оперативно удоволетворяют свои информационные запросы, имеют возможность обратной связи. Отметим новую форму виртуального обслуживания читателей- «виртуальное информирование» посредством  isq. В 2011 году такую форму работы вели несколько библиотек №1,5,12,14,17, ЦБ. В результате виртуальных абонентов системы ISQ 60 человек, дано информации-215 раз; абонентов через e-mail – 163, дано информации – 624 раза. В основном, в информирование  входят такие технологии как  продление литературы, бронирование литературы, продление срока пользования литературой

          Рубрика «Ссылки» помогает сориентироваться посетителям в информационном пространстве Интернета. Этому способствуют  распространение глобальных информационных сетей и повышение скорости передачи информации. Эта услуга успешно развивается и является одним из элементов ресурсной базы библиотеки. На сегодняшний день  на сайте ТБК размещены более 400 ссылок по различным отраслям знаний.  Критерии отбора ссылок:  научность, актуальность, достоверность информации. Ряд библиотек (юношеская №1), на базе которой работает Центр экологической информации  и просвещения   ввело в практику моделирование Интернет – дерева с полезными ссылками по экологии.

Подробнее остановлюсь на разделах «Краеведение» и «Экология». Раздел «Краеведение» присутствовал во всех версиях сайта ЦБС- ТБК.  В наши дни  сектор краеведения старательно собирает и хранит материалы по фактам местной истории, годами накапливает местный материал. Именно библиотека становится собирателем, хранителем и проводником культурных традиций. В своей повседневной работе она решает множество задач: сохраняет и передает культурные традиции во времени и пространстве, обеспечивая память поколений; формирует нравственные позиции молодежи, создает особую культурную, образовательную и интеллектуальную среду.   Центральная библиотека всегда по праву считалась центром краеведения в городе, именно ей в 1987 году было присвоено имя  основателя города В.Н. Татищева. Наиболее эффективны и успешны в плане продвижения услуги информирования по краеведческой тематике – это полнотекстовые  документы из раздела «Виртуальные выставки»: в частности,  материалы о И.И. Спрыгине, ученым, биологе, первом директоре Жигулевского государственного заповедника; о И.Д. Бузыцкове , пограничнике, нашем земляке, Герое Советского Союза. В рамках проекта «160 лет- 160 судеб» СОУНБ  специалистами ТБК собран и размещен материал о почетных и заслуженных тольяттинцах, жигулевцах и ставропольчанах. Второй этап  проекта  «160 лет – 160 судеб» заключался  в определении значимых на взгляд жителей области культурно- исторических  памятников губернии, значимых событий и фактов, а также интересных природных объектах. В данном случае мы имеем дело с  совместном с читателями составлении  краеведческого контента, что является  одним из параметров библиотеки 2:0. Проект «Память Тольятти» - создание электронной библиотеки  на основе оцифрованной периодики прошлых лет. На 1 января 2012 года 5500 статей из газет «Гидростроитель» -1975- 1981гг можно найти и в электронном формате, что  значительно повысило  количество  посещений  краеведческой страницы сайта. 

Страница «Экология»  появилась  как результат реализации  проекта «Экология- зона тревоги»  и организации экоцентра  на базе юношеской библиотеки №1 ТБК. Появившись на сайте в 2007 году,  в 2012 году  эта страница претерпела значительные изменения: появились новые разделы и сервисы в связи с изменяющимися потребностями пользователей и увеличением, ресурсной базы по экологии, развитию партнерских отношений, реализации новых экологических проектов.

Так в новой редакции экологической страницы появились разделы:

· информационно- библиографические ресурсы,  

· электронная база данных  по экологии, 

· периодические издания по экологии, 

· раритетные книги по экологии из сектора редких книг и истории библиотек центральной библиотеки им. В. Н. Татищева.
· виртуальные выставки, освещающие важнейшие вопросы рационального природопользования и охраны окружающей среды, формирующие навыки экологического мышления и поведения

Периодические статьи по экологии

Все статьи из представленного списка есть возможность заказать в фонде Тольяттинской библиотечной корпорации ibo@cls.tgl.ru С тематикой статей можно познакомиться на сайте ТБК cls.tgl.ru в разделе Электронный каталог, поиск в котором ведется и по тематике, и по заглавию, и по названию источника и по другим поисковым полям. Все статьи аннотированы ведущими специалистами-библиографами. Статьи из журналов, отсутствующих в фонде библиотеки, можно заказать через службу Электронной Доставки Документа (ЭДД) ibo@cls.tgl.ru.  Заинтересовавшая статья будет заказана  в других библиотеках России, входящих в корпорацию по аналитической росписи статей (МАРС), участником которой является Тольяттинская библиотечная корпорация. Интернет – представительство ТБК на экологической страничке постоянно модернизируется в рамках проектной деятельности ее сотрудников. Страница сайта  «Экология»  получила Диплом  по итогам участия во Всероссийском конкурсе «Библиотеки  - экологической науке и просвещению» «за вклад в воспитание экологической грамотности и культуры молодежи». Экоцентр  при юношеской библиотеке – Победитель IV Всероссийского смотра – конкурса библиотек по экологическому просвещению. Посещение экологической странички за 9 мес. 2012 года – 1400. Наибольшее количество скачиваний имеет библиографический указатель «Экология- категория нравственная», посвященный  Д.С.Лихачеву и его учению экология культуры 

Узнаваемость библиотеки в электронной среде, формирование ее корпоративной идентичности достигается через использование  мультимедийных ресурсов  на сайте ТБК. Директор  ТБК  В.А. Юсупова традиционно поздравляет сотрудников, читателей корпорации с государственными праздниками. Директор ТБК участвует в форуме городского портала TLT times в рубрике «дежурный по городу». Накануне Библиокаравана 2011 на сайте ТБК был размещен видеоролик о Самарском регионе, библиотечном сообществе, ведущих библиотеках губернии.

 Большая и плодотворная работа ведется заведующей библиотекой №18 «Фолиант»  Россинской С.В. по пропаганде библиотеки, чтения  на литературном сайте «Фолиант» http://tlt.poetree.ru 
Новостная  информационная реклама Тольяттинской библиотечной  корпорации  дублируется   в социальных медиа:   TLTgorod, TLT times  TLT vesti,  я – репортер и др. Посетители  этих  информационных порталов  откликнулись на информацию о проведении   «Библионочи – 2012»  ( 28  комментариев),   конкурсе профмастерства среди библиотечных специалистов «Создай свой стиль», проекте ТБК по созданию молодежных редакций  с выпуском газеты  положительных новостей  из жизни микрорайона  «Про- позитив», акции «Аллея памяти» в юношеской библиотеке. 

В 2011 – 2012 гг    Тольяттинская  библиотечная  корпорация вышла в социальные  сети , созданы три группы: «Тольяттинская библиотечная корпорация» http://vk.com/club34833990 , «Будь в теме!»  http://vkontakte.ru/feed#/club30027234  и «Американский уголок в Тольятти» http://www.facebook.com/pages/...00622 . 

 Кроме того,  директор библиотеки и ведущие специалисты  ведут свои страницы в социальных сетях для оперативного обмена  новой профессиональной информацией. 

Что касается  животрепещущей темы  «блогостроительства».  Как известно, использование блога является еще одним эффективным и доступным  инструментом для продвижения библиотечной мысли (услуги, сервиса).  Чтобы создать блог, нужно ответить  на ряд вопросов:

· У вас есть что сказать публике?

· Вам нравится писать?

· Вы готовы отстаивать свою точку зрения, иметь собственное мнение?

· Готовы ли вы быть менее эмоциональным, более рассудительным?

· Готовы ли вы ждать результатов?

В статье Л.Н. Голенок «Интернет- имидж лидеров региональных библиотек», опубликованной в сборнике материалов Всероссийской научно- практической конференции «Седьмые Азаровские чтения» (Самара, 2011) определены следующие достоинства блоггеровской деятельности:

· Комментирование и ведение блога дисциплинирует письменную речь, оттачивает мысль, учит высказываться экспромтом

· В отличие от официального сайта дает творческую независимость

· Ведение блога- работа, совпадающая с хобби «для души»

Проблемы библиотекаря- блоггера проявляются:

· В осознании серости и унылости своего блога, поскольку «он никому не нужен»

· В  отсутствии признания со стороны администрации и коллег

· Дополнительные обязанности совмещаются с основным функционалом 

Чтобы начать вести блог, по- нашему мнению, необходимо  определиться:

Каков будет тип контента (какие сообщения, касающиеся библиотеки, будут передаваться; какие сообщения и информацию можно распространять, если они непосредственно не связаны с деятельностью библиотеки, но все же уместны; какие сообщения и какие темы запрещены в дискуссиях), темпы публикаций. Создавая блог – мы должны создавать такую среду общения, которая привлекала бы тех, кто готов стать нашим реальным пользователем, может быть, в силу образа мыслей, или чувств, или поведения, или всего вместе взятого.  Надо сказать, что это одна из самых затратных  по человеческим ресурсам задача. Когда мы будем готовы профессионально ответить на эти вопросы, то  тогда  и появится  достойный блог  Тольяттинской библиотечной корпорации. На сегодняшний день опыт блогостроительства в нашей корпрации ограничивается блогом «Вокруг родившихся стихов» в рамках Международной акции «Читаем Расула Гамзатова», эта коммуникативная площадка  расположена  в группе «Поэтический  мольберт  «Вокруг  родившихся  стихов» «Вконтакте». Ведет блог организатор культурно – массовой работы ТБК Будина Н.В. Первый  этап создания виртуального сборника «Читаем Расула Гамзатова»  был озвучен во время проведения I  Всероссийской социокультурной  акции  «Библионочь – 2012», когда в течении часа звучали стихи дагестанского поэта в исполнении чтецов от 6 до 60 лет, которые впоследствии войдут в виртуальный поэтический сборник.

Различные методы продвижения услуг с использованием Интернет позволяют библиотеке более эффективно выстраивать взаимодействие с пользователями и более полно удовлетворять их потребности, завязать контакт с различными образовательными учреждениями, издательствами, редакциями журналов, общест-венными объединениями, известными личностями и др., и способствуют укреплению имиджа библиотеки в обществе как современного информационного учреждения, играющего важную роль в развитии образования, науки и культуры страны.

.

